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CLAUSULAS GERAIS DO CONTRATO DE PRESTAGCAO DO SERVICO MOVEL

PESSOAL POS-PAGO
Todos os Estados (Exceto RS)

S3o partes deste contrato o CLIENTE, qualificado no Termo de Solicitacdo de Servico, e a
TELEFONICA BRASIL S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 02.558.157/0001-62, com sede na Av.
Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°® 1376, Bairro Mongdes - Sdo Paulo/SP, doravante denominada
simplesmente “VIVO”, mediante as clausulas e condigdes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO E DEFINIGOES

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de Servigo Mdével Pessoal (“SMP”) ao CLIENTE
na modalidade Pés-Pago, na Area de Prestacdo definida no Termo de Autorizacdo do SMP que
contemple a Area de Registro do cédigo de acesso ora contratado, nos termos e condicdes a seguir
estabelecidos e da legislagao vigente.

1.2. Para o perfeito entendimento e interpretacdo deste Contrato aplicam-se as seguintes
definicdes:

a) Adicional por Chamada (AD): valor fixo cobrado pela Operadora de SMP, por chamada
recebida ou originada, quando o CLIENTE estiver localizado fora de sua Area de Mobilidade;

b) Area de Cobertura: drea geografica em que uma Estagdo Mdvel pode ser atendida pelo
equipamento radio de uma Estagdo Radio Base do SMP;

c) Area de Numeragao (AN): drea geografica do territério nacional, na qual os acessos telefénicos
sao identificados pelo cédigo nacional (CN) do Plano de Numeragao;

d) Area de Mobilidade: drea geogréfica definida na Oferta, cujos limites n3o podem ser inferiores aos
de uma Area de Registro, que serve de referéncia para cobranca do AD;

e) Area de Registro (AR): drea geogréfica continua, definida pela ANATEL, onde é prestado o SMP,
tendo o mesmo limite geogréfico de uma Area de Numeracgdo, onde a estacdo mével do SMP é
registrada;

f) Area de Prestacdo: area geografica, composta por um conjunto de Areas de Registro,
delimitada no Termo de Autorizagao, na qual a Prestadora de SMP esta autorizada a explorar o
Servico;

g) Area de Servico da Prestadora: conjunto de Areas de Cobertura de uma mesma Prestadora de
SMP;

h) Areas de Sombra: parte de uma 4&rea de cobertura onde a intensidade do sinal é
significativamente reduzida, degradando ou mesmo impossibilitando a comunicacgao.

i) Ativagao de Estagao Mével: procedimento que habilita uma Estagao Mével associada a um Vivo
Chip ou e-SIM e a um Cddigo de Acesso, a operar na rede do SMP;

]) Chamada de Longa Distancia: chamada destinada a Cddigo de Acesso associado a area
geografica externa a Area de Registro de origem da chamada;

k) Cédigo de Acesso: conjunto de caracteres numeéricos ou alfanuméricos estabelecido em Plano
de Numeragdo, que permite a identificagdo do CLIENTE, de terminal de uso publico ou de
servigo a ele vinculado;
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) Cédigo de Selegdo de Prestadora: Identifica a prestadora do STFC, nas modalidades Longa
Distancia Nacional e Internacional;

m) Estagdo Mével (EM): estacdo de telecomunicagcdes do SMP que pode operar quando em
movimento ou estacionada em lugar nao especificado, regularmente habilitada na VIVO;

n) Estagdo Radio Base (ERB): estacdo de radiocomunicacdes debase do SMP, usada
para radiocomunicagao com estagdes moveis;

0) Habilitagao: valor devido pelo CLIENTE em razao da ativagdo do seu Cdédigo de Acesso;

p) Janela de Migragao: Intervalo em que se realiza a ativacdo na Operadora Receptora e
adesativagao na Operadora Doadora;

q) Oferta: condicdes que definem as caracteristicas de prego, acesso e fruicdao do servigo de
telecomunicagdes contratado;

r) Operadora Doadora: operadora de onde é portado o cédigo de acesso (operadora de origem);

s) Operadora Receptora: operadora para onde € portando o cddigo de acesso (operadora de
destino);

t) Portabilidade do Cédigo de Acesso: facilidade que possibilita ao Usuario de servigos de
telecomunicagdes manter um Codigo de Acesso a ele designado, independentemente
deprestadora de servico de telecomunicagdes ou de Area de Prestacdo do servico, respeitado o
quanto definido na regulamentacgao especifica;

u) Servigo Moével Pessoal (SMP): servico de telecomunicagdes movel terrestre, de interesse
coletivo, prestado em regime privado, que possibilita a comunicagao entre Estagbes Méveis e
deEstacdes Moveis para outras Estagdes, observando o disposto na regulamentacao pertinente;

v) Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC): servico de telecomunicagdes que, por meio de
transmissao de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia;

w) SICS: Sistema de Controle de Seriais;

X) VIVO CHIP: denominacao atribuida ao SIM CARD da VIVO que constitui uma placa de circuitos
com a fungdo de armazenar dados do CLIENTE, como aplicativos, seu Cédigo de Acesso e
agenda pessoal.

CLAUSULA SEGUNDA - HABILITACAO

2.1. A VIVO, ou empresa por ela autorizada, somente habilitara EM que seja certificada pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL e desde que tecnicamente compativel com a
tecnologia associada a Oferta contratada.

2.1.2. AVIVO podera deixar de proceder a habilitagdo da EM ou suspender a prestacao do SMP ao
CLIENTE se for verificado qualquer desvio dos padrdes técnicos da EM estabelecidos pela ANATEL,
bem como se o CLIENTE deixar de cumprir com suas obrigacdes contratuais.
2.1.2.1. AVIVO podera deixar de proceder a habilitagao da EM ou suspender a prestacao do SMP ao
CLIENTE se: i) estiver impedida em Cadastro de EM, tal como o SICS ou similar;ii) se a Portabilidade
do Cddigo de Acesso for recusada pela Operadora doadora; iii) ativar o Vivo Chip em EM
incompativel com a tecnologia associada a Oferta contratada.
2.1.3. Na hipdtese em que a EM, a ser habilitada, ndo seja fornecida pela prépria VIVO, sera de
inteira e exclusiva responsabilidade do CLIENTE a origem e a forma de aquisicao da mesma.
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2.2. A solicitacao do SMP e da habilitacao da EM serdo efetuadas na presenca do CLIENTE ou de
seu representante legal constituido através de instrumento de procuragado ou por qualquer outro
meio que venha a ser oferecido pela VIVO, tal como, mas nao limitado a, Internet, e desde que nas

condigdes especificadas pela VIVO.
2.3. A cessao, transferéncia ou extingao, por qualquer forma, deste Contrato ndo gera para o
CLIENTE o direito ao reembolso ou ressarcimento da tarifa de habilitagdo paga.

CLAUSULA TERCEIRA - ESTAGAO MOVEL

3.1. A VIVO designara o Cédigo de Acesso da EM do CLIENTE, , de acordo com sua Area de
Registro, ressalvada a hipotese de solicitagao de Portabilidade do Cédigo de Acesso, quando o
CLIENTE, por opgao propria e desde que cumpridas todas as etapas do devido processo previsto
na regulamentagdo vigente, podera permanecer com o Cédigo de Acesso trazido da Operadora

Doadora.
3.2. A VIVO podera alterar o Cédigo de Acesso designado, uma vez por triénio, comunicando o
fato, juntamente com onovo

numero, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias de sua efetivacdo, realizando a
interceptacao, sempre que expressamente solicitado pelo CLIENTE, das chamadas dirigidas ao
antigo Cdédigo de Acesso e fornecendo a informacao do novo cdédigo, pelo prazo de 60 (sessenta)
dias.

3.2.1. Ao CLIENTE também é facultado solicitar a substituicdo do seu Cdodigo de Acesso, bem
como, se

assim desejar, a interceptacao das chamadas dirigidas ao antigo Cdédigo de Acesso e o
fornecimento da informagdo de seu novo cdédigo, pelo prazo de 60 (sessenta) dias, estando tal
solicitagao sujeita a viabilidade técnica, bem como se reservando a VIVO o direito de cobrar por

esta alteragao.

3.3. Em caso de extravio, seja por furto, roubo, perda ou qualquer outro motivo que faga com que
a EM

e/ou o Vivo Chip saia da posse do CLIENTE, este deverd comunicar o evento a VIVO por meio dos
canais de atendimentos disponiveis, a fim de que seja procedido o bloqueio da EM e/ou do Vivo
Chip, bem como do seu Cdédigo de Acesso, devendo, entretanto, no prazo de 72 (setenta e duas)
horas, apresentar a VIVO o devido registro da ocorréncia policial ou documento que o substitua
nos termos da legislagdo competente, sempre que aplicavel, a fim de confirmar o bloqueio
solicitado.
3.3.1. O CLIENTE fica ciente que a comunicagao de furto, roubo, perda ou de qualquer outro motivo
que faga com que a EM e/ou Vivo Chip saia da posse do CLIENTE ocasionara a imediata insergao de
sua estagdao movel no SICS ou similar.
3.3.2. O CLIENTE sera responsavel por tarifas e encargos que incorram sobre a EM e/ou Vivo Chip
extraviado, furtado ou roubado, até o momento em que a VIVO seja comunicada.
3.3.3. O nao atendimento a condigao descrita no item 3.3, no prazo estipulado, podera ensejar o
restabelecimento automatico do uso da EM e/ou Vivo Chip.

3.4. Nao obstante a solicitacao de bloqueio mencionada no item 3.3, o Contrato permanecera em

pleno vigor.
3.5 O restabelecimento dos servigos, solicitado em razao do dispositivo 3.3, ocorrera
automaticamente se decorrido o prazo de 30 (trinta) dias, contados da data do bloqueio, nao
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houver qualquer manifestacao por parte do CLIENTE. A reativagdo dos servigos ocorrera no chip
atrelado a linha e, caberd ao CLIENTE efetuar o pagamento regular dos servicos contratualmente
devidos, como por exemplo, o valor de assinatura mensal basica, o preco das facilidades e dos
servigos adicionais e eventual multa contratual, se aplicavel.

CLAUSULA QUARTA -OFERTA
4.1. O CLIENTE tem direito de receber o SMP de acordo com optano a Oferta contratada, , nos
termos da legislagao vigente.

4.1.1. O CLIENTE declara ter optado pela Oferta indicada no Termo de Adesao de Servico Mével
Pessoal, ou documento equivalente, que faz parte integrante e inseparavel do presente Contrato.

4.2. A VIVO podera, a seu exclusivo critério, estabelecer prazo de permanéncia quando oferecer
beneficios aos seus CLIENTES.

4.2.1. No caso do CLIENTE solicitar alteracao das condigdes de prestagao do SMP previstas no
Termo de Adesao de Servigo Mével Pessoal antes do final do prazo de permanéncia determinado,
conforme disposto no item 4.2 acima, fica o CLIENTE sujeito a aplicagdao das penalidades
previamente estabelecidas.

4.2.2. O CLIENTE fica desde ja ciente que o faturamento decorrente sera devido a partir da data da
ativacao do servico e/ou mudanga de Oferta.

4.3. AVIVOr comunicara aos CLIENTES afetados, com no minimo 30 dias de antecedéncia o fim do
Prazo de Vigéncia da Oferta ou a extincao de Oferta com Prazo de Vigéncia indeterminado ,
colocando a disposicao dos mesmos, as informagdes que forem suficientes para auxilid-los na
opgao por outra Oferta.

4.3.1. Caso o CLIENTE nao opte livremente por outra Oferta antes da extingdo ou do término do
Prazo de Vigéncia, havera a vinculagdao automatica a Oferta designada pela VIVO.

CLAUSULA QUINTA - FACILIDADES ADICIONAIS, SERVICOS DE VALOR AGREGADO E
SERVICOS SUPLEMENTARES

5.1. O CLIENTE podera contratar facilidades adicionais, servigos de valor agregado e/ou servigos
suplementares, oferecidos pela VIVO e/ou empresas terceiras, a depender do caso, mediante
pagamento dos valores correspondentes, quando assim cabiveis, respeitadas as condigdes
técnicas existentes.

CLAUSULA SEXTA - PRESTAGAO DO SERVICO

6.1. A VIVO prestara os servicos de que trata o presente Contrato dentro da sua Area de Servigo,
assegurando ao CLIENTE os padrdes de qualidade definidos pelo Poder Publico, desde que a EM
e/ou Vivo Chip apresentada pelo CLIENTE sejam compativeis com a tecnologia disponibilizada pela
VIVO na Area de Cobertura onde se encontrar a EM, mediante a cobrancga periédica dos servigos
prestados e demais encargos em conta.

6.1.1. A VIVO nao sera responsavel por eventuais falhas, atrasos ou interrupgdes na prestacao de
Seus servigos que sejam causados por caso fortuito ou de forga maior, bem como, por limitagdes
impostas por outras operadoras de servicos de telecomunicacdes interconectadas ou interligadas

a sua rede, por ma utilizagdo comprovada do servico pelo CLIENTE, por decisao do
°s° Telefénica
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CLIENTE em habilitar a EM que nao possua as configuragdes aprovadas pela VIVO ou por qualquer
outra causa nao imputavel a VIVO.

6.1.2. Fica desde ja esclarecido que a eventual apresentacgao de defeito na EM e/ou Vivo Chip do
CLIENTE ndo implica em interrupgao na prestagao dos servigos ora contratados, que continuardo a
disposicao do CLIENTE, pelo que, também nesta hipdtese, o CLIENTE nao tera direito ao
recebimento de qualquer indenizagao por parte da VIVO. O CLIENTE podera, a qualquer
momento, requerer a VIVO a suspensao da prestacao do servigo, nos termos da regulamentagao
vigente.

6.2. O CLIENTE tem ciéncia de que o servigo podera apresentar degradacao de cobertura de sinal
ou indisponibilidade momentanea, por razbes técnicas, em funcao de reparos, manutengao,
substituicdo de equipamentos e problemas similares relacionados com as redes de
telecomunicagdes, estando sua precisao e tempo de resposta condicionados a fatores técnicos,

geograficos e meteoroldgicos.

6.2.1. A intensidade do sinal podera ser significativamente reduzida em virtude da presenga de
Areas de

Sombra, que correspondem a obstaculos fisicos (montanhas, prédios, etc) e fendmenos
naturais (tempestades, raios, etc).

6.3. O CLIENTE devera manter a EM dentro das especificacdes técnicas que foram certificadas pela
Anatel.

6.4. O CLIENTE podera solicitar, mediante o pagamento do valor estabelecido pela VIVO, a troca da
Area

de Regjistro, dentro da Area de Servico da VIVO, desde que existam condi¢des técnicas para tanto, a
critério da VIVO.

6.5. A VIVO, mediante solicitagdo do CLIENTE, podera tornar disponivel controle da utilizacao
mensal dos

servicos, de acordo com as condi¢des estabelecidas em documento a ser firmado quando da
solicitagao.

6.6. AVIVO poderasuspender e/oucancelar, nostermos dalegislagdo e regulamentagao aplicavel,o
servico por suspeita de fraude, decorrente de uso fraudulento do Cédigo de Acesso.

6.7. A VIVO podera realizar a suspensdo e/ou cancelamento do servico quando constatado o uso

indevido e/ou fraudulento, incluindo, mas ndo se limitando a:
a) Repasse ou comercializagdo de minutos/servigos;

b) Utilizacao do Vivo Chip em equipamentos como GSM Box, Black Box, PABX e equipamentos

similares potencializado o uso de minutos e servicos de maneira mecanica e/ou massiva;

C) Envio de SMS de maneira a prejudicar o bom funcionamento da rede, e/ou com intuito de
lesar a

terceiros e/ou a prépria VIVO, também de maneira mecanica e/ou massiva, ou ainda de maneira a
desviar a finalidade adequada do Servigo Mével Pessoal.

d) Utilizacao do servico de dados para fins indevido e fraudulento.

6.8. Os elementos listados na clausula 6.7 acima e outros que eventualmente ocorrerem serao
caracterizados quando se observar quaisquer das hipéteses abaixo, isoladamente e/ou conjunto,
elencadas, incluindo, mas nao se limitando a:

a) Volume elevados de SMS e enviados fora de um padrao razoavel para o usuario,

b) Uso estatico (sem mobilidade de equipamento)

¢) Alto volume de chamadas originadas e desproporcionais ao recebimento de chamadas,
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d) Alto volume de SMS enviados e desproporcionais ao numero de recebimentos,

e) Volume ndo razoavel de destinatarios de chamadas e/ou SMS,

f) Quaisquer outros elementos que, independente da eventualidade, caracterizarem o uso
indevido, fraudulento, massivo e/ou mecanico do Servico Mdével Pessoal.

6.9 Chamadas Publicitarias

Informamos que o telemarketing da Vivo é feito exclusivamente pelo 0303151515 e a Anatel ndo
realiza chamadas, recomenda produtos ou troca de operadoras. Em caso de duvidas, entre em
contato através dos canais de atendimento. Para denunciar ou evitar ligagdes indesejadas use o
Nao Me Perturbe, conforme instrucdes abaixo:

No site Nao Me Perturbe sera possivel solicitar o bloqueio de ligacdes recebidas com ofertas de
empresa de telecomunicagdes. O prazo para bloqueio é de 30 dias apds a solicitacao. Para nao
receber chamadas de telemarketing de setores nao participantes do Nao Me Perturbe poderao
ser realizados o bloqueio diretamente no aparelho celular pela agenda ou através de aplicativo
especifico. Os aplicativos de "bloqueio de chamadas" estdo disponiveis na loja de aplicativos do
sistema operacional (Android ou I0S) e podera ser baixado o de preferéncia.

CLAUSULA SETIMA - PRESTACAO DE SERVICO FORA DA AREA DE REGISTRO (ROAMING)

7.1. Desde a Oferta seja compativel, o CLIENTE podera receber a prestacdo do SMP fora da sua
Areade Registro oudaAreade Prestacio de Servicoda VIVO, através da rede de outras prestadoras
do servico que possuam acordo de “roaming” com a VIVO. Nesses casos, o CLIENTE estara sujeito
as condicdes técnicas, operacionais, de tarifas e de pregos estabelecidas para o servico.

7.2. O CLIENTE fica ciente que, em caso de utilizagdo do servigco em zona de fronteira com paises
limitrofes ou em areas de divisas interestaduais, ou ainda em limites de Areas de Registro, a EM
podera captar sinais provenientes de estacdes radio bases instaladas em outras Areas de Registro
ou pertencentes a outras Prestadoras nacionais e/ou estrangeiras. Nesses casos, a VIVO cobrara o
uso do servigo de acordo com o previsto na regulamentagao em vigor.

CLAUSULA OITAVA - CHAMADAS DE LONGA DISTANCIA

8.1 Para a realizagdo de chamadas de Longa Distancia, Nacionais ou Internacionais, o CLIENTE
devera selecionar a Prestadora de STFC de sua opgao, a cada chamada por ele originada.

8.2. Sera de exclusiva responsabilidade da Prestadora de STFC a prestagao do servico de Longa
Distancia (nacional ou internacional), bem como a definicdo e cobranca dos valores respectivos.

CLAUSULA NONA - SUSPENSAO VOLUNTARIA DOS SERVICOS

9.1. O CLIENTE adimplente podera requerer a VIVO a suspensao, sem 0nus da prestacdao do
servigo, uma unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e
maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo seu cddigo de acesso e a possibilidade de
restabelecimento da prestagao do servico na mesma EM.

9.2. O CLIENTE podera solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do servigo, podendo a VIVO
reativar a linha, caso o pedido de reativagao dos servigos nao seja solicitado no prazo de 120 (cento e
vinte) dias contados da solicitacdo de suspensao, obrigando-se o CLIENTE, apds este periodo,
efetuar o pagamento regular dos servigos contratualmente devidos, como por exemplo, o valor de
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mensalidade, o preco das facilidades edos servicos adicionais e eventual multa contratual, se
aplicavel.

CLAUSULA DEZ - DO PREGO E FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS

10.1. Independentemente da sua utilizacdo, o CLIENTE pagara pelos servigos oferecidos pela
VIVO, nos termos previstos na Oferta contratada.

10.2. Quando o CLIENTE estiver localizado fora de sua Area de Registro (em “roaming”) as
chamadas recebidas serdo tratadas como compostas por duas chamadas distintas, a saber:

) a primeira chamada tem origem no usudrio chamador e destino na Area de Registro do
CLIENTE, cabendo seu pagamento ao usuario chamador;
1) a segunda chamada tem origem na Area de Registro do CLIENTE e destino no local em que

este se encontra, sendo de sua responsabilidade o pagamento desta chamada, quando aplicavel.
10.2.1. Caso o CLIENTE solicite o reencaminhamento das chamadas para outro Cédigo de Acesso
serao aplicadas as mesmas regras estabelecidas no item 10.2, sendo que, nesta hipdtese a segunda
chamada tem origem na Area de Registro do CLIENTE e destino no Cédigo de Acesso para o qual

foi reencaminhada a chamada.
10.2.2. Cabera a VIVO encaminhar as chamadas ao CLIENTE quando estiver fora de sua Area de

Registro

(em “roaming”).

10.3. AVIVO podera, caso permitido na regulamentagao em vigor, a seu Unico e exclusivo critério,
oferecer, temporariamente, descontos e promogdes em valores ou percentuais que entender
cabiveis, sem que isso possa caracterizar novagao ou mudanga das condi¢des originalmente
contratadas ouinterpretadas como infringentes a legislacdo que protege os direitos do consumidor.

10.4. A CONTRATANTE fica desde ja ciente que o primeiro reajuste da Oferta podera ocorrer em
prazo inferior a 12 meses da data da contratagdo, conforme data base prevista na etiqueta da
Oferta.Os valores, pregos e demais encargos relativos ao SMP, inclusive os tributos e contribuigcdes
federais, estaduais e municipais incidentes serdo discriminados na conta de servigos (nota
fiscal/fatura), na forma prevista na legislacao fiscal vigente, que sera disponibilizada ao CLIENTE,
conforme informagdes constantes no cadastro da VIVO.

10.4.1. O nao recebimento da conta até a data do seu vencimento, seja por extravio ou qualquer
outro motivo, nao é justificativa para o nao pagamento, devendo o CLIENTE, nessas
hipdteses, entrar imediatamente em contato com a VIVO, sob pena da aplicagado
daspenalidades previstas na Clausula Treze.

10.4.2. Todos e quaisquer novos tributos, contribuigdes, taxas, tarifas ou encargos que venham a ser
instituidos, a qualquer tempo, bem como a majoragao dos entdo vigentes, poderao ser
automaticamente repassados ao prego dos servigos.

10.5. A VIVO podera, com anuéncia do CLIENTE, apresentar os demonstrativos e contas da

prestacdo do servigo em um uUnico documento de cobranca, agrupando seus cédigos de acesso

e/ou outros servigos prestados pelo Grupo Telefonica.

10.6. Os pagamentos efetuados com cheques somente serdo considerados quitados apds a

compensacao bancaria.

10.7. A VIVO, com anuéncia do CLIENTE, podera incluir na conta mensal a cobranca decorrente
de

servicos de terceiros, ndo assumindo, no entanto, qualquer responsabilidade pela prestagao desses
servigos, bem como pelos valores langados na referida conta.
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10.7.1. Eventual(is) contestacao(des) de valores da prestagao de servigos por terceiros devera(ao)
ser encaminhada(s) diretamente a VIVO e/ou a Operadora que executou esses servigos.

CLAUSULA ONZE - RELATORIO DETALHADO

11.1. No prazo de até 90 (noventa) dias a contar da data de emissao da conta de servigos, podera o
CLIENTE solicitar a emissado de relatdrio detalhado dos servigos faturados, sem custo adicional,
podendo a VIVO tornar disponivel tal relatério detalhado através da Internet ou qualquer outro
meio eletronico.

CLAUSULA DOZE - CONTESTAGCAO DE VALORES

12.1. E facultado ao CLIENTE questionar os débitos contra ele lancados, pertinentes ao SMP,
mediante contestacgao dirigida a VIVO.

12.1.1. O CLIENTE, no prazo de 3 (trés) anos, pode contestar junto a Prestadora valores contra
ele lancados, contado o prazo para a contestagdao a partir da data da cobranga considerada
indevida.

12.1.2. Na hipdtese de a contestagao ser dirigida até a data do vencimento da conta, sera suspensa
a cobranga da parcela impugnada, devendo ser efetuado o pagamento da parte incontroversa,
mediante documento emitido pela VIVO, sob pena de ser caracterizada a falta de pagamento, nos
termos dispostos na Clausula Treze do presente instrumento.

12.1.3. A auséncia de resposta a contestagcdo de débito no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
contestacgdo obriga a VIVO a devolugdo automatica, na forma estabelecida no item 13.1, do valor
pago e questionado ou o cancelamento da cobranga caso o valor contestado nao tenha sido pago
pelo CLIENTE.

12.1.4. Constatada a improcedéncia da contestacao, a parcela, cuja cobranca tenha sido
suspensa,torna-se exigivel de imediato, acrescida dos encargos estabelecidos na no item 13.1 e
sujeita a nova cobranga, mediante prévia notificagao.

12.1.5. Na hipdtese da contestagdao de valor pago ser considerada procedente, os valores
impugnados serao devolvidos nos termos da legislacao e regulamentagao em vigor.

12.2. A conta ndo contestada, bem como a parcela que, impugnada tempestivamente, for
considerada

como devida, se revestem do carater de divida liquida e certa, tornando-se exigivel como titulo
executivo extrajudicial.

CLAUSULA TREZE - FALTA DE PAGAMENTO
13.1. O CLIENTE fica ciente que a falta de pagamento da conta do SMP implicara nas seguintes
sangdes:
13.1.1. Multa moratéria, no percentual de 2%, aplicada sobre o valor total da conta no dia seguinte
ao do vencimento.
13.1.2. Juros moratdrios mensais, no percentual de 1% ao més, contados dia-a-dia, a partir do
primeiro dia subsequente ao do vencimento, aplicado sobre o valor total da conta de servigos.
13.1.3. Atualizagdo do débito até a data do efetivo pagamento, de acordo com o IGP-DI/FGV,
ou outro indice definido pelo Poder Publico que venha a substitui-lo.
13.1.4.Constatada a falta de pagamento da conta, o CLIENTE estara sujeito as sangdes
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aplicaveis para o caso de permanéncia do inadimplemento, que seguem abaixo listadas:
I -Apds 15 dias do primeiro aviso de cobranga, podera ocorrer a suspensao dos servigos
contratados.

IT - Apds 60 dias da suspensdo dos servigos, o contrato podera ser rescindido.

III O CLIENTE podera ter o seu registro efetuado em sistemas de protecado ao crédito, nos
termos da legislagao aplicavel.

13.1.5. Caso o CLIENTE inadimplente efetue o pagamento integral do débito antes da rescisao
contratual, o restabelecimentodo servigo ocorrera

em até 24 (vinte e quatro) horas contadas do conhecimento da efetivagdo da quitacao do débito,
No caso de nao pagamento da conta Unica, podera a VIVO bloquear todos os cédigos de acesso
vinculados a esta conta.

13.2. O CLIENTE tem pleno conhecimento que, decorrido o prazo previsto no inciso III do item
13.1.4 acima, podera ter seus dados incluidos no cadastro de sistemas de protegao ao crédito e
demais cadastros de inadimplentes. O CLIENTE, ainda, reconhece e aceita que, decorridos a
partir da primeira notificacdo de cobranca podera ter seus débitos cobrados por terceiros
autorizados pela VIVO, estando ainda sujeito a outras medidas que visem o efetivo

recebimento dos valores devidos.
13.3. A VIVO nao garante a reabilitagdo com o mesmo cédigo de acesso para o CLIENTE

cujo Contrato tenha sido rescindido.

13.4. O CLIENTE fica ciente que, ocorrendo a hipdtese descrita no item 13.1.4, inciso III, o
pagamento de todos os débitos pendentes junto a VIVO é condigdo indispensavel para uma
nova contratagdo do SMP, na modalidade pds-pago, bem como a observancia dos demais
procedimentos legais e administrativos que regulam aadesao ao servigo.

13.5.  Sem prejuizo do disposto no item 13.4 acima, podera, a VIVO, a seu exclusivo critério, oferecer a
prestacdo do servico mediante Oferta na modalidade pré-pago, sem prejuizo da exigibilidade
dos débitos existentes.

13.6. A suspensao, em decorréncia do nao pagamento da Conta de Prestagdao de Servicos de
Telecomunicacdes até a data do vencimento, nao isenta o CLIENTE do pagamento dos
valores dos servicos prestados previstos dos—ptanos na Oferta contratada, que continuarao
sendo devidos até a data do efetivo pagamento do débito ou da rescisao do contrato.

13.7. Em qualquer hipdtese, a rescisdao prevista no item 13.1.4, inciso III, ndo prejudica a
exigibilidade dos encargos decorrentes deste contrato de prestacao do SMP.

13.8. A suspensdodos servicos, bem como a desativacao definitiva do Cdédigo de Acesso, com a
consequente rescisdo do presente contrato de prestacao do SMP poderdao nao ocorrer, de
acordo com critérios exclusivos da VIVO e nao eximirao CLIENTE do pagamento dos servigos
utilizados durante todo o periodo.

13.9. Independente de qualquer outra sancao fica o CLIENTE obrigado a indenizar a VIVO de todo
e qualquer dano a que der causa por infringéncia de disposigdo regulamentar e/ou contratual.
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13.10. Na hipdtese de a VIVO vir a ingressar em juizo para a defesa de seus direitos, além das
quantias ndo pagas e das perdas e danos a que eventualmente o CLIENTE venhaa dar causa, o
CLIENTE ficara ainda sujeito ao pagamento das custas judiciais e honorarios advocaticios no
percentual maximo permitido pela lei processual civil vigente.

CLAUSULA QUATORZE - DA TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE

14.1. E facultado ao CLIENTE a transferéncia de sua titularidade, respondendo o Cedente e/ou
Cessiondrio por quaisquer obrigagdes anteriores a data da transferéncia, conforme disposto no
documento de Transferéncia de Titularidade tornado disponivel pela VIVO para formalizar a
referida transferéncia.

14.2. A transferéncia de titularidade para a prestagdo do SMP podera ser efetuada desde que haja
a anuéncia expressa da VIVO, cabendo ao CLIENTE, juntamente com o Cessionario, formalizar o
pedido de transferéncia. O atendimento deste pedido ficard condicionado: (i) a adimpléncia do
CLIENTE com todas as suas obrigagdes contratuais; (ii) ao atendimento das condi¢des exigidas
para transferéncia; (iii) ao pagamento, pelo Cessionario, dos valores aplicaveis.

14.3. O Cessionario sujeitar-se-a aos procedimentos normais de habilitagdo e comprometer-se-a a
pagar os valores, pregos e encargos decorrentes da prestagdo do SMP.

14.4. Na hipétese do Cessionario encontrar-se na condigao de CLIENTE da VIVO, devera também
estar em dia com suas obrigagdes contratuais para que se efetive a transferéncia solicitada.

CLAUSULA QUINZE - CENTRAL DE ATENDIMENTO TELEFONICO

15.1. A VIVO manterd uma Central de Atendimento Telefonico, que podera ser contatada pelo
numero 10315, ou ainda pelo numero 0800 7728346 (numero destinado a pessoas com deficiéncia
auditiva, exclusivamente, para ligacbes a partir de um aparelho telefénico tipo TDD -
Telecomunications Device for the Deaf), pela qual o CLIENTE podera solicitar informacdes e
registrar suas demandas (tais como (iv) instalacao e retirada de servico(s); (v) eventuais falhas
ocorridas; (vi) contestacdo de valores; (vii) registro de reclamacdes referentes a estes produtos e
servigos.Constitui obrigacao do CLIENTE fazer uso apropriado da Central de relacionamento da
VIVO, responsabilizando- se por eventual uso indevido do mesmo, que se caracteriza pela
realizagao de trotes, chamadas “mudas” ou praticas similares, em razdo das quais o acesso a Central
de relacionamento podera sofrer restrigdes, a exclusivo critério da VIVO.

CLAUSULA DEZESSEIS - PRAZO DE VIGENCIA
16.1. Este Contrato vigorara por prazo indeterminado a partir da data de assinatura do Termo de
Adesao ao Servigo Mével Pessoal, conforme regulamentagao vigente.

CLAUSULA DEZESSETE - PORTABILIDADE NUMERICA

17.1. A Portabilidade Numeérica devera sempre ser solicitada junto a Operadora Receptora.

17.2. E permitido & Operadora Receptora cobrar pela Portabilidade Numérica, nos limites definidos

pela regulamentagdo vigente.

17.3. Os prazos para realizagdo da Portabilidade deverao ser aqueles estabelecidos na

regulamentacao vigente.

17.4. A solicitagdo de Portabilidade pode ser recusada nos seguintes casos: I - dados incorretos ou
incompletos; II - Codigo de Acesso inexistente, nao designado, temporario ou designado a
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terminais de uso publico; III - existéncia de outra solicitagdo de Portabilidade para o Cddigo de
Acesso em questdo em andamento.

17.5. O cancelamento da solicitagdo de Portabilidade é prerrogativa exclusiva do solicitante, que
devera formaliza-lo, na Operadora Receptora, em até 2 (dois) dias Uteis a partir da solicitacao,
sobpena do processo de Portabilidade ser concluido com sucesso, implicando a ativagao do Cédigo
de Acesso, conforme condi¢des contratuais e comerciais devidamente definidas entre as Partes.
17.6 O CLIENTE esta ciente e declara, expressamente, que, uma vez solicitada a Portabilidade do
Cddigo de Acesso, em caso de inconsisténcia nos dados necessarios para a conclusao, com sucesso,
do processo de Portabilidade, cabera a ele e ndo a VIVO a adocgao das providéncias junto a
Operadora Doadora para regularizacao das pendéncias identificadas, ndo podendo a VIVO ser
responsabilizada, de qualquer maneira e em qualquer instancia, pela nao concretizagao do
processo, neste particular.

17.7 Sendo a solicitagao de Portabilidade concluida com sucesso, sera realizada ativagao do cédigo
de acesso na Oferta contratada, na data da Janela de Migragao identificada ou em data posterior
acordada livremente entre VIVO e solicitante, pelos meios disponiveis para tanto, respeitados os
prazos regulamentares.

CLAUSULA DEZOITO - RESCISAO

18.1. Constituem hipdteses de rescisao deste Contrato:

a) a pedido do CLIENTE, por qualquer meio oferecido pela VIVO, a qualquer tempo, observados
os itens
16.1e 13.4;

b) a pedido do CLIENTE, quando da concretizacao da Portabilidade Numérica para outra operadora;

C) a inobservancia das Partes no cumprimento das obrigacdes legais, regulamentares e
contratuais estipuladas neste instrumento;

d) por iniciativa da VIVO, ante o comprovado descumprimento, por parte do CLIENTE, das
obrigagdes contratuais, legais e/ou regulamentares, com a cobranga dos débitos pendentes
decorrentes deste contrato, tais como, mas ndo se limitando a:

)] falta de pagamento da conta mensal de servigos, apds transcorrido o prazo de suspensao dos
Servigos;

ll)  utilizagdo inadequada ou modificagdes indevidas nas caracteristicas técnicas da EM e/ou Vivo
Chip por parte do CLIENTE;

)  uso fraudulento e ilicito da EM e/ou Vivo Chip, com intencado de lesar terceiros ou a prépria
VIVO;

IV) repasse, revenda ou qualquer forma de cessao dos servicos prestados, pela VIVO, a terceiros;

V) recusa do CLIENTE em sanar irregularidades;

VI) cessdo ou transferéncia deste contrato sem a observancia das disposicdes estabelecidas na
Clausula Nona, sem prejuizo de indenizacao devida a VIVO.

VIl) cancelamento ou recusa do processo de Portabilidade do Cédigo de Acesso para a VIVO,
nostermos da regulamentacao vigente;

VIII) insolvéncia civil, requerimento de faléncia ou recuperacao judicial de qualquer das Partes;

IX) cessagdo, suspensao ou interrupgao da prestacao do SMP pela VIVO, em decorréncia
darevogacgao ou suspensao da autorizagdo que lhe foi deferida pelo Poder Publico.

18.1.1. Em qualquer hipdtese, a rescisao nao prejudicara a exigibilidade dos encargos
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decorrentes do presente contrato.

CLAUSULA VINTE - DISPOSICOES GERAIS

19.1A adesao ao presente contrato implica a aceitagao, pelo CLIENTE, das normas que regulam a
prestagao do SMP, inclusive suas alteracdes supervenientes.

19.20 CLIENTE devera observar os termos deste contrato, as normas legais e regulamentares
relacionados a fruicao dos servigos, inclusive no que se refere a sua segurancga e a de terceiros,
bem como contribuir para que sejam mantidos, em boas condi¢des, os bens e equipamentos
utilizados na prestagao do servigo.

19.3 Todos os avisos ao CLIENTE serdo enviados via postal para o seu enderego constante no

cadastro da VIVO, através da imprensa, por mensagem de texto, ou ainda por qualquer outro meio

de comunicagao que venha a ser disponibilizado.

19.3.1 O CLIENTE sera responsavel pela atualizagdo de seu enderego e demais dados
cadastrais,ficando a

VIVO eximida de qualquer responsabilidade oriunda dessa obrigacao.

19.4 A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo importara
rendncia ou novacao nem afetara o exercicio de tal direito.

19.5 Em caso de rescisao contratual, o CLIENTE fica ciente que |Ihe sera exigido o pagamento dos
produtos

e servigos que venham a ser apurados posteriormente a data da rescisdo, mas que estejam
vinculados ao presente contrato.
19.6 AVIVO e o CLIENTE, bem como seus sucessores e cessionarios, submetem-se as condi¢des

do presente contrato e a elas se vinculam para que assim se produzam os juridicos e legais efeitos.

19.7 Fica estabelecido, desde |3, entre as Partes que a VIVO podera disponibilizar servigos e
facilidades

que agreguem novas tecnologias ou permitam a atualizacdao do SMP, podendo o CLIENTE, a
qualgquer momento, solicitar o cancelamento de tais servigos.

CLAUSULA VINTE- FORO

20 As partes elegem de comum acordo o Foro do domicilio do Cliente para dirimir toda e qualquer
divergéncia decorrente do presente contrato.
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